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s'te siddete karsi
daha fazla micadele!

/Y

isverenler ve siyaset daha fazla gérmezlikten gelemezler.
Toplumdaki ve isyerindeki siddet egilimine karsi ¢ikmalari
gerekir.

vida sunlari talep ediyor:

V isletmelerin iceriye ve disariya doniik siddete tahammiil
edilmeyecegdine dair acgik ve net tutumu.

V isletmelerde siddete ve ayak kaydirmaya karsi daha
fazla onleyici tedbir ve is'te siddete karsi daha iyi bakim/
danismanlik.

idarecilerin calisanlara karsi daha sorumlu davranmalari
icin ve is'te siddete karsi egitilmeleri.

Gerekli branslarda calisanlar icin anlagsmazliklarin ¢6zimu
konularinda diizenli kurslar.

Galisanlarin, musterilerin, yolcularin  ve muvekkillerin
guvenligi icin yeterli personal.

isletme ici siddete karsi alinacak tedbirler konusunda isci
temsilcilerine daha fazla s6z hakki.

Hizmet esnasinda calisanlara uygulanan psikolojik siddete
karsi daha caydirici yasal 6nlemler.

iscilere karsi siddet konusuna dikkat cekmek ve medeni
cesareti tesvik etmek icin sosyal ortaklar tarafindan buytik
capli Kampanyalar. Zira kimin, ne zaman, nerede, neye ma-
ruz kaldigini ancak lizerine agik¢a konusuldugunda anlaya-
bilir ve gerekli 6nlemleri alabiliriz..

Talepleri detayli olarak su adreste bulabilirsiniz:

vida'nin tlke
duzeyindeki uzman gruplari

FACHGRUPPE STRASSE
Tel.: (01) 53 444 79 580
E-Mail: strasse@vida.at

FAcHGRUPPE LUFT UND WASSER
Tel.: (01) 7007 388 92
E-Mail: luft.wasser@vida.at

FACHGRUPPE SCHIENE
Tel.: (01) 53 444 79 591
E-Mail: schiene@vida.at

FACHGRUPPE GESUNDHEITS-, HEIL- UND PFLEGEBERUFE
Tel: (01) 53444 79 620
E-Mail: gesundheit@vida.at

FACHGRUPPE SozIALE DIENSTE
Tel: (01) 53 444 79 630
E-Mail: soziales@vida.at

FacHGruPPE Tourismus, HANDEL, FRrISEURIN,
KosMmEeTIKERIN, FUSSPFLEGERIN, REINIGUNG UND
WARTUNG SOWIE DIVERSE BERUFE

Tel.: (01) 53 444 79 670

E-Mail: dienstleistungen@vida.at
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vida'nin eyalet 6rgutleri

LANDESSEKRETARIAT WIEN
Tel: (01) 53 444 79 681, 682
E-Mail: wien@vida.at

LANDESSEKRETARIAT NIEDEROSTERREICH
St. Pélten

Tel.: (02742) 311 941

E-Mail: niederoesterreich@vida.at
Médling

Tel.: (02236) 233 84
moedling@vida.at

LANDESSEKRETARIAT BURGENLAND
Tel: (02682) 770 42, 44
E-Mail: burgenland@vida.at

LANDESSEKRETARIAT OBEROSTERREICH
Tel.: (0732) 653 397
E-Mail: oberoesterreich@vida.at

LANDESSEKRETARIAT TIROL
Tel: (0512) 597 77
E-Mail: tirol@vida.at

LANDESSEKRETARIAT KARNTEN
Villach

Tel.: (04242) 271 85
Klagenfurt

Tel.: (0463) 5870 392
E-Mail: kaernten@vida.at

LANDESSEKRETARIAT SALZBURG
Tel.: (0662) 871 228
E-Mail: salzburg@vida.at

LANDESSEKRETARIAT STEIERMARK
Tel: (0316) 7071
E-Mail: steiermark@vida.at

LANDESSEKRETARIAT VORARLBERG
Tel.: (05552) 658 16
E-Mail: vorarlberg@vida.at

Dostlar,

Siddet hic bir sorunu ¢6zmez.
Birbirimize karsi olmak yerine
arsilikli daha fazla saygi.

Bundan dolay1 oyuncu Wolfgang Bock vida’nin
bu is’te siddete karsi girisimini destekliyor.

IS'TE SIDDETE
SANS TANIMA

/Y

v1da Sendikasi girisimi.

vida.at

facebook.com/gewerkschaftvida



s'te siddetin bir cok ytizii var
/S S

Neden vida aktif oluyor?

/Y

Isci temsilciligi ne yapabilir?

/Y

Sen kendin ne yapabilirsin?

/Y

Umariz isyerinde hig bir zaman siddete maruz kalmazsin. Ancak boyle
bir duruma karsi hazirlikli olmakta da yarar vardir.

isyerinde siddet kiresel diizeyde giderek artmaktadir. Rekabet insanlari
giderek daha fazla baski altina sokmaktadir. Personel tasarrufu sonucu
calisanlar daha kolay saldin magduru olabilmektedirler.

isyerinde siddet bir cok davranis bicimini kapsar. SézIi satasmadan,
hakaretten, tehdit, ayak kaydirma veya dislamadan fiziki saldirilara ka-
dar.

isyerinde siddet cok farkli insanlar tarafindan uygulanabilir.
Musterilerden, hastalardan, mUvekkillerden ama i arkadagslarindan da,
Ustlerden ve mudurlerden..

Hep birlikte
is'te siddete karsi

Saldirganlik ve siddetle basa ¢clkmanin hazir receteleri yok. Bu brostirde
sana ipuglari verip tavsiyelerde bulunmaya calisiyoruz. Kendin neler
yapabilecegine dair. Isyerinde siddeti ve Grkiitmeyi hayirhah bir
tutumla kabullenmemek énemlidir.

isci temsilcinle ve sendikanla birlikte is'te siddete
karsi dur!

vida Avusturya’nin ulasim ve hizmet sektort sendikasidir.

isyerinde siddete hizmet ve ulasim sektériinde calisanlanin biyiik bir
bolimU maruz kalmaktadir. Bu otobus soférleri, taxi strticlleri, ugak
ve tren personeli, ayni sekilde saglik sektdriinde ve sosyal hizmet-
lerde calisanlar icin bdyledir. Glvenlik gorevlileri, kapicilar, temizlik
iscileri, otel — lokanta ve kahve calisanlari, berberler is'te siddete ma-
ruz kalmaktadirlar.

isyerinde siddetin sonuclari ¢esitli olmaktadir. Motivasyon kaybindan
stresse, korkudan ruhsal ve bedensel yaralanmalara kadar.

Gormezden gelmek ¢6zim degil

Isyerinde siddet ¢alisma randimanini ve isyerindeki iklimi de olumsuz
etkiler. Siksik hastalanmalar, giderek azalan motivasyon, azalan verimlilik
bunun gostergeleridir. Bundan dolayi da isverenlerin de is'te siddete kars!
etkili dnlemler almalari gerekir. Calisanlarin is esnasinda zarar gérmeme-
leri icin tedbir almak isverenin yasal zorunlulugudur.

Bu konuda Avrupa sosyal ortaklarinin isyerinde taciz ve siddete karsi bir
cerceve antlasmasi da var. Bu antlasma is'te siddete karsi aktif ve 6nleyici
tedbirler 6ngordr. Ulusal diizeydeki sosyal ortaklarin bu antlasmayi nisan
2010'a kadar uygulamaya koymalari gerekiyor.

Sadece sonradan degil’de, iscilerin glvenligini ve sogligini korumak icin
Onleyici tedbirler alinsin.

isci temsilciligi is'te siddete karsi miicadelede isyerindeki musterektir.
isverene karsi ayak kaydirma, psikolojik baski ve saldinilari dile getirip
isletme ici siddete karsi egitim ve tedbirler dnerebilir. Is¢i temsilciligi
acil durumlarda da ¢alisanlarin yanindadir.

Vida asagidaki tedbirlerle isci temsilcilerini is‘te siddete karsi destekler:

\/ Anlasmazliklar ¢6zme alistirmalar
Vida bu konuda isci temsilcileri icin 2010dan itibaren iki glnlik
seminerler diizenleyecektir.

\/ isletme ici kurallarin pazarlig igin destek
Vida bunun igin 6rnek bir isletme sézlesmesi (BV) hazirladi. Bu
isletme sozlesmesi calisanlarla iliskide karsilikli saygiyr esas alir ve
isletmede dislamaya, siddete, cinsel tacize karsi baglayici kurallar
ve yardim tedbirlerini ierir.

WV Siddet durumlarinda hukuki destek

iste siddete karsi senin  oradaki

musteregindir.

isci temsilciligi is'te siddete karsi micadelede isyerindeki musterektir.

isverene karsi ayak kaydirma, psikolojik baski ve saldirilari dile getirip

isletme ici siddete karsi egitim ve tedbirler dnerebilir. Is¢i temsilciligi acil
durumlarda da ¢alisanlarin yanindadir

micadelede isci temsilciligi
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Ornek isletme sézlesmesi ve benzeri isci temsilciligi
hizmetleri hakkinda daha fazla bilgiyi
www.tatortarbeitsplatz.at adresinden bulabilirsin.
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Bu tlr durumlart hemen bildirin
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Satagmalari ve siddeti kabul etme. Olanlari not et ve siddeti hemen
isci temsilcine, sendikana ya da isverene bildir.

Siddet lizerine konusun
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isyerinde siddet (zerine is arkadaslanyla konusmak énemlidir. Bu
konu Uzerine konusulursa ancak dikkatler bu konuya yénelir. Satasma
ve saldirilari bildirmemis arkadaslar da cesaretlenir ve daha fazla sus-
mazlar.

Profesyonel yardima basvurun
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vida Uyelerine is'te siddet durumlarinda hukuki yardim gibi psikolojik
yardim da sunar.

vida'nin yardimlaryla ilgili daha fazla bilgiyi
www.tatortarbeitsplatz.at adresinden bulabilirsin.

Uye ol
/SIS SIS IS SSY

HenUz sendika Uyesi degil misin?

vida'ya www.mitgliedwerden.vida.at adresinden tye ol, ya da
ilisikteki bagvuru belgesini doldurarak. Cnkl ne kadar ¢ok olursak,
is'te siddete karsl, birlikte o kadar gti¢lt karsi koyabiliriz.

Evet, Vida’ya liye olmak istiyorum!

Ja, ich méchte Mitglied der vida werden!

ZVR-Nr. 576439352
DVR-Nr. 0046655

Vatandashk

Sigorta numarasi, dogum tarihi

SVNr./Geburtsdatum

D Erkek minnlich
] Kadin weiblich

Staatsbiirgerschaft

adresinden elektronik olarak kayit yapabilirsiniz: mitgliedwerden.vida.at

Auch online méglich: mitgliedwerden.vida.at

isim Vorname

Cadde, kapi numarasi (ev) Stral3e, Hausnummer

Soyisim Familienname

Sehir (ev) Ort

Posta kodu PLZ

E-Mail adresi* E-Mail-Adresse*

Telefon* Telefon*

*Ich bin damit einverstanden, dass ich Infomaterial vom OGB/der Gewerkschaft vida erhalte.

* OGB/Vida Sendikasindan bilgilendirme materyallerinin tarafima génderilmesini kabul ediyorum.

Calstiginiz firma/isyeri, Cadde, kapi numarasi, Posta kodu, sehir  Betrieb - Name, StraBBe, PLZ und Ort

aylik briit maas

["] Tam zamanl

Su andaki mesguliyetiniz Derzeitiger Beruf

Vollzeit
[] Yari zamanh

Monatl. Brutto-Entgelt

Teilzeit

Ciraklik egitimi bitisi Lehrzeit Ende

Ciraklik egitimi baslangici  Lehrzeit Beginn

istenen 6deme sekli Gewiinschte Zahlart:

Swift Kodu BIC

Banka Bank

[ is yeri iizerinden maas kesintisi

IBAN

Betriebsabzug
[ ] SEPA-Otomatik Gdeme talimati

SEPA Lastschrift

Uyelik tarihi Beitrittsdatum

Sehir, tarih,imza Ort, Unterschrift, Datum

Bu imza ayni zamanda SEPA - otomatik 6deme yetkisi icin de gegerlidir. Diese Unterschrift gilt gleichzeitig als Berechtigung fiir das SEPA-Lastschriftverfahren.

den ayrnlmam halinde

a da sl

gerg

ind,

in firmam

iyelik aidatimin bu sekilde Gdenmesi miimkiin olmaz ise, 6deme haber verilmeksizin SEPA- otomatik Gdeme talimati ile belirtilen banka hesabindnan gekilebilir.

kabul ediyorum. isverenime (hizmet saglayiama) bu ddemeyle ilgili gerekli tiim kisisel bilgilerimi DSG'nin 6 (1) veya 0GB 7

Kazang / maas kesintisi (is yeri iizerinden maas kesinti) — Firmamin vida ile anlasmasi bulunmasi halinde iyelik aidatimin igverenim (hizmet saglayicim)

maddeleri uyarinca vida‘ya iletme yetkisi veriyorum. Kazan¢/maas kesinti

tarafindan maagimdan kesi

Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Viyana, kredi veren ID: AT48ZZZ00000006541. Yinelenen 6demeleri SEPA
otomatik 6deme talimati ile gekmesi igin OGB'ye /vida Sendikasi'na yetki veriyorum. Odeme yapilan

SEPA-Otomatik ddeme talimati — Odeme alicisi: Avusturya Sendikalar Birligi (OGB) / vida sendikasi,
tarihten itibaren baglamak kaydi ile sekiz hafta icersinde 6demenin geri talep edilmesi hakkim saklidir.



