
Dostlar, 
Şiddet hiç bir sorunu çözmez.

Birbirimize karşı olmak yerine 
arşılıklı daha fazla saygı.

Sendikası girişimi.

Bundan dolayı oyuncu Wolfgang Böck vida’nın  
bu iş’te şiddete karşı girişimini destekliyor.

vida’nın eyalet örgütleri 
vida’nın ülke  
düzeyindeki uzman grupları 

İŞ’TE ŞİDDETE
ŞANS TANIMA

İş’te şiddete karşı  
daha fazla mücadele! 

İşverenler ve siyaset daha fazla görmezlikten gelemezler. 
 Toplumdaki ve işyerindeki şiddet eğilimine karşı çıkmaları 
gerekir.

vida şunları talep ediyor:

İşletmelerin içeriye ve dışarıya dönük şiddete tahammül 
edilmeyeceğine dair açık ve net tutumu.

İşletmelerde şiddete ve ayak kaydırmaya karşı daha 
fazla  önleyici tedbir ve iş’te şiddete karşı daha iyi bakım/
danışmanlık.

İdarecilerin çalışanlara karşı daha sorumlu davranmaları 
için ve iş’te şiddete karşı eğitilmeleri.

Gerekli branşlarda çalışanlar için anlaşmazlıkların çözümü 
konularında düzenli kurslar.

Çalışanların, müşterilerin, yolcuların ve müvekkillerin 
güvenliği için yeterli personal.

İşletme içi şiddete karşı alınacak tedbirler konusunda işçi 
temsilcilerine daha fazla söz hakkı. 

Hizmet esnasında çalışanlara uygulanan psikolojik şiddete 
karşı daha caydırıcı yasal önlemler. 

İşçilere karşı şiddet konusuna dikkat çekmek ve medeni 
cesareti teşvik etmek için sosyal ortaklar tarafından büyük 
çaplı Kampanyalar. Zira kimin, ne zaman, nerede, neye ma-
ruz kaldığını ancak üzerine açıkça konuşulduğunda anlaya-
bilir ve gerekli önlemleri alabiliriz..

Talepleri detaylı olarak şu adreste bulabilirsiniz: 
www.tatortarbeitsplatz.at
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Fachgruppe StraSSe

Tel.: (01) 53 444 79 580 
E-Mail: strasse@vida.at

Fachgruppe LuFt und WaSSer

Tel.: (01) 7007 388 92 
E-Mail: luft.wasser@vida.at

Fachgruppe Schiene

Tel.: (01) 53 444 79 591
E-Mail: schiene@vida.at

Fachgruppe geSundheitS-, heiL- und pFLegeberuFe

Tel.: (01) 53 444 79 620
E-Mail: gesundheit@vida.at

Fachgruppe SoziaLe dienSte

Tel.: (01) 53 444 79 630
E-Mail: soziales@vida.at

Fachgruppe touriSmuS, handeL, FriSeurin,  
KoSmetiKerin, FuSSpFLegerin, reinigung und  
Wartung SoWie diverSe beruFe

Tel.: (01) 53 444 79 670
E-Mail: dienstleistungen@vida.at

LandeSSeKretariat Wien

Tel.: (01) 53 444 79 681, 682 
E-Mail: wien@vida.at

LandeSSeKretariat niederöSterreich

St. Pölten
Tel.: (02742) 311 941
E-Mail: niederoesterreich@vida.at
Mödling
Tel.: (02236) 233 84
moedling@vida.at

LandeSSeKretariat burgenLand

Tel.: (02682) 770 42, 44
E-Mail: burgenland@vida.at

LandeSSeKretariat oberöSterreich

Tel.: (0732) 653 397
E-Mail: oberoesterreich@vida.at

LandeSSeKretariat tiroL

Tel.: (0512) 597 77
E-Mail: tirol@vida.at

LandeSSeKretariat Kärnten

Villach
Tel.: (04242) 271 85 
Klagenfurt
Tel.: (0463) 5870 392
E-Mail: kaernten@vida.at

LandeSSeKretariat SaLzburg

Tel.: (0662) 871 228
E-Mail: salzburg@vida.at

LandeSSeKretariat SteiermarK

Tel.: (0316) 7071
E-Mail: steiermark@vida.at

LandeSSeKretariat vorarLberg

Tel.: (05552) 658 16
E-Mail: vorarlberg@vida.at
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İş’te şiddetin bir çok yüzü var Neden vida aktif oluyor? 

vida Avusturya’nın ulaşım ve hizmet sektörü sendikasıdır. 
İşyerinde şiddete hizmet ve ulaşım sektöründe çalışanların büyük bir 
bölümü maruz kalmaktadır. Bu otobüs şoförleri, taxi sürücüleri, uçak 
ve tren personeli, aynı şekilde sağlık sektöründe ve sosyal hizmet-
lerde çalışanlar için böyledir. Güvenlik görevlileri, kapıcılar, temizlik 
işçileri, otel – lokanta ve kahve çalışanları, berberler iş’te şiddete ma-
ruz kalmaktadırlar. 

İşyerinde şiddetin sonuçları çeşitli olmaktadır. Motivasyon kaybından 
stresse, korkudan ruhsal ve bedensel yaralanmalara kadar.

Görmezden gelmek çözüm değil 
İşyerinde şiddet çalışma randımanını ve işyerindeki iklimi de olumsuz 
etkiler. Sıksık hastalanmalar, giderek azalan motivasyon, azalan verimlilik 
bunun göstergeleridir. Bundan dolayı da işverenlerin de iş’te şiddete karşı 
etkili önlemler almaları gerekir. Çalışanların iş esnasında zarar görmeme-
leri için tedbir almak işverenin yasal zorunluluğudur.

Bu konuda Avrupa sosyal ortaklarının işyerinde taciz ve şiddete karşı bir 
çerçeve antlaşması da var. Bu antlaşma iş’te şiddete karşı aktif ve önleyici 
tedbirler öngörür. Ulusal düzeydeki sosyal ortakların bu antlaşmayı nisan 
2010’a kadar uygulamaya koymaları gerekiyor.

Sadece sonradan değil´de, işçilerin güvenliğini ve soğliğini korumak için
önleyici tedbirler alinsin.

Umarız işyerinde hiç bir zaman şiddete maruz kalmazsın. Ancak böyle 
bir duruma karşı hazırlıklı olmakta da yarar vardır.

İşyerinde şiddet küresel düzeyde giderek artmaktadır. Rekabet insanları 
giderek daha fazla baskı altına sokmaktadır. Personel tasarrufu sonucu 
çalışanlar daha kolay saldırı mağduru olabilmektedirler.

İşyerinde şiddet bir çok davranış biçimini kapsar. Sözlü sataşmadan, 
 hakaretten, tehdit, ayak kaydırma veya dışlamadan fiziki saldırılara ka-
dar.

İşyerinde şiddet çok farklı insanlar tarafından uygulanabilir. 
Müşterilerden, hastalardan, müvekkillerden ama iş arkadaşlarından da, 
üstlerden ve müdürlerden..

Hep birlikte  
iş’te şiddete karşı 

 

Saldırganlık ve şiddetle başa çıkmanın  hazır reçeteleri yok. Bu broşürde 
sana ipuçları verip tavsiyelerde bulunmaya çalışıyoruz.  Kendin  neler 
yapabileceğine dair. İşyerinde şiddeti ve ürkütmeyi hayırhah bir 
 tutumla kabullenmemek önemlidir.  

İşçi temsilcinle ve sendikanla birlikte iş’te şiddete 
karşı dur!

Sen kendin ne yapabilirsin? İşçi temsilciliği ne yapabilir?

İşçi temsilciliği iş’te şiddete karşı mücadelede işyerindeki müşterektir. 
İşverene karşı ayak kaydırma, psikolojik baskı ve saldırıları dile getirip 
işletme içi şiddete karşı eğitim ve tedbirler önerebilir. İşçi temsilciliği 
acil durumlarda da çalışanların yanındadır.

Vida aşağıdaki tedbirlerle işçi temsilcilerini iş’te şiddete karşı destekler:

Anlaşmazlıkları çözme alıştırmaları
Vida bu konuda işçi temsilcileri için 2010’dan itibaren iki günlük 
seminerler düzenleyecektir. 

İşletme içi kuralların pazarlığı için destek
Vida bunun için örnek bir işletme sözleşmesi (BV) hazırladı. Bu 
işletme sözleşmesi çalışanlarla ilişkide karşılıklı saygıyı esas alır ve 
işletmede dışlamaya, şiddete, cinsel tacize karşı bağlayıcı kurallar 
ve yardım tedbirlerini içerir.

Şiddet durumlarında hukuki destek

İş’te şiddete karşı mücadelede işçi temsilciliği senin oradaki 
müştereğindir. 
İşçi temsilciliği iş’te şiddete karşı mücadelede işyerindeki müşterektir. 
İşverene karşı ayak kaydırma, psikolojik baskı ve saldırıları dile getirip 
işletme içi şiddete karşı eğitim ve tedbirler önerebilir. İşçi temsilciliği acil 
durumlarda da çalışanların yanındadır

Örnek işletme sözleşmesi ve benzeri işçi temsilciliği 
hizmetleri hakkında daha fazla bilgiyi 
www.tatortarbeitsplatz.at adresinden bulabilirsin.

Bu tür durumları hemen bildirin

Sataşmaları ve şiddeti kabul etme. Olanları not et ve şiddeti hemen 
işçi temsilcine, sendikana ya da işverene bildir.

Şiddet üzerine konuşun

İşyerinde şiddet üzerine iş arkadaşlarıyla konuşmak önemlidir. Bu 
konu üzerine konuşulursa ancak dikkatler bu konuya yönelir. Sataşma 
ve saldırıları bildirmemiş arkadaşlar da cesaretlenir ve daha fazla sus-
mazlar.

Profesyonel yardıma başvurun

vida üyelerine iş’te şiddet durumlarında hukuki yardım gibi psikolojik 
yardım da sunar.

vida’nın yardımlarıyla ilgili daha fazla bilgiyi  
www.tatortarbeitsplatz.at adresinden bulabilirsin.

Üye ol

Henüz sendika üyesi değil misin? 
vida’ya www.mitgliedwerden.vida.at adresinden üye ol, ya da 
ilişikteki başvuru belgesini doldurarak. Çünkü ne kadar çok olursak, 
iş’te şiddete karşı, birlikte o kadar güçlü karşı koyabiliriz.
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