www.arbeitsklima.at

Al

A

ARBEIT SKLIMA
INDEX

Der Osterreichische
Arbeitsklima Index

Arbeitsbedingungen im
Reinigungsgewerbe

Gewerkschaft VIDA, Wien

Mag. Bernhard Mader BSc., Arbeiterkammer Oberdsterreich
2017




Die Presse

HOME

INNENPOLITIK AUSLAND ECONOMIST GELD CHRONIK KULTUR TECH SPORT MOTOR LEBEN BILDUNG ZEITREISE WISSEN RECHT

Home - E ist > Wir

Jetzt ,,Die Presse"-premium kostenlos teste

Arbeitsklima: Diese 12 Jobs machen unzufrieden
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Platz 1

Die Jobzufriedenheit ist bei den
Reinigungskréften am niedrigsten. Sie
landen auf dem unriihmlichen ersten
Platz mit nur 93 Punkten. Das sind 22
Punkrte Riickstand auf jene Mitarbeiter
und Mitarbeiterinnen, die laut AK-
Erhebung am zufriedensten in ihren Jobs
in der Schonheits- und Gesundheitspflege
sind.
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Nachrichten v Leben v Termine Gewinnspiele Galerien 1

»Kim to Go« neu bei Merkur

30.08.2013, 11:03 Uhr

Arbeitsklima-Index: Biiroangestellte ohne
Kundenkontakt sind am zufriedensten

(Foto: Fotolia/Picture-Factory)
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IAm unzufriedensten sind Bauarbeiter

Gefangnis:

Banker sind
Ex-Hypo-Chef
Kulterer muss
jetzt in Haft

gliicklichsten
in ihrem Job

it i i Eine AK-Studie zeigt, wo In Reini-
Haftantritt in den nichsten vier Wochen Batarmuieh dle gilckichaton spanam Job g\‘fﬂgmam_ Eahrer
Vorzugsale Bauarbeiter — vor allem we-

v ‘wird Wolfgang Kultorr soino Wion. Trotz gen ahlun,
- Haftin Kiagonfurtantraten.  erhalten-undinKgenfurt | und haufiger offenclicher | gycaoeueue und havfig schlechten Ar-

Klagenfurt, Fur ExHypo- sizen nur Hiftlinge mit | Kritk an der Bankbranche beitsbedingungen.
- ChefWolfgang Kultererwird  Strafen ein, die 15 Jahre | sindBankangestellediern- by o iin Joh ZuwenigGehalt. Und: Weni-
- 5 jetzt ganz ernst: Er muss ger als die Halfte ist mit ih-
seined,ShahreHaftabsitzen,  .Mein Mandant hat das | inOsterreich. Top-Jobs ha- | Banarbsiter rem Gehalt zufrieden. Laut
vorerst kommt er in die Jus- ~ Schreiben zum Strafantritt | ben laut aktuellen Arbeits- Reinigungskrif® AK-Studie kommen 51 %der
tizanstalt Klagenfurt. Esist bekommen, in den kom- | klimalndex der Arbeiter- | LiswFalrer Osterreicher mitihrem Ein-
aber so gui wie sicher, dass menden vier Wochen bis | kammer (AK) auch Buroan- kommen finanziell nicht
erin ein anderes Gefangnis  sptestens Mitte Oktober | gestelle und Chefs (siehe Ta- nette Kollegen, Vereinbar-  tiber dic Runden (2008:40%).
verlegt wind. Denn Kulterer wird es so weit sein”, sagt | Delle). Gemessen wirddie Zu-  keit von Beruf und Privatle- FOr 11 % der Arbeimehmer
Tat eine we. Ferdinand nach Parame.  ben, sazialem Ansehen. Am

ternwi tre sind, we-

reicht ihr Cehalt jewt gar
10%)

gen Untreue tber 3,5 Jahre  Lanker.
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Die neueste Auswertung des Osterreichischen Arbeitsklima-Index zeigt, welche
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IBERSICHT » BESTE-STELLEN » KARRIERENACHRICHTEN P Arbeitsklima:im Biro arbeitet es sich besser aQ

BEBEOR

WIRTSCHAFT IMMOBILIEN KARRIERE SPORT WISSEN MEINUNG

Bauarbeiter und Reinigungskrafte sind mit
ihren Jobs am wenigsten zufrieden

ft hinten und vorne nicht.

Arbeitsklima-Index: Isolation und korperlicher Stress
belasten. Leiharbeiter haben grof3e Jobangst.
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KARRIERE NACHRICHTEN

Arbeitsklima: im Biiro arbeitet es sich
besser

Wer in einem Biiro arbeitet, vielleicht auch noch als Geschéftsfiihrer, ist mit der Arbeit
Kraftfahrer, oder Putzpersonal.

wesentlich zufriedener als

Von Bernhard Schregimann (sn) / 07.09.2013-00:00 / Kommentieren
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Uberblick

 Der Arbeitsklima Index

« Zufriedenheit bei Reinigungskraften

» Ddustere Aussichten

« Korperliche Beschwerden und GesundheitsmalRnahmen
» Arbeiten bis zur Pension

« Fazit
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Entwicklung der Grundlagen

« Grundlagenforschung 1995/1997
durch AKOO, IFES, SORA

« Kontinuierliche Erhebung und Auswertung seit 1997, die
Ergebnisse werden gquartalsweise publiziert

e« Seit 1998: Interaktive Online-Datenbank
http://www.db.arbeitsklima.at/

o Selbsttest
http://selbsttest.arbeitsklima.at/#1
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* Vierteljahrliche, personliche Befragungen im Rahmen des
IFES Befragungs-Omnibus

- Zielgruppe: Unselbstandig Erwerbstatige in Osterreich ab
dem Alter von 15 Jahren

« Stichprobe: Mehrfach geschichtete Zufallsstichprobe auf
der Grundlage aller Haushaltsadressen

* Reprasentativ fur alle unselbstandig Erwerbstatigen in
Osterreich

« n =ungefahr 900 pro Erhebungswelle, 3.600 im Jahr
« Mehr als 100.000 befragte Personen seit 1997
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Die Fragen

« 26 indexbildende Fragen

« 20-30 thematische Fragen, die sich auf die
Arbeitsbedingungen u. a. beziehen.

« Hintergrundfragen
» Arbeitszeit, Arbeitszeitvereinbarungen
» Unterbrechungen im Beschaftigungsverlauf
« Zahl vorhergehender Beschaftigungsverhaltnisse
» GrolRe des Unternehmens, Wirtschaftszweig
» Betriebsrat
« Soziodemographische Daten
* Fragen zur Person und zum Haushalt
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Kooperationen ey AC
« ,Monitoring Nachhaltiger Entwicklung® |
Bundesministerium fir Land- und Forstwirtschatt, FOREIN
Umwelt und Wasserwirtschaft W GSTERREICH

« Lebenshilfe Salzburg Studie

« Europaische Stiftung zur |Eben Sh i Ife

Verbesserung der Lebens- Wege fiir Menschen
und Arbeitsbedingungen
Eurofound
« Universitat Graz * X %
* *
‘B
* *

***

Medizinische Universitat Graz
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Arbeitsgesundheitsmonitor

Einleitende Studien 2005/2006
Projektstart 2008

Enge Verbindung zum Arbeitsklima Index
Erste Ergebnisse veroffentlicht — 2009

Sowohl Positiv- als auch Negativindikatoren zum
Gesundheitszustand und Belastungen der Befragten

Analyse der Daten in Kooperation mit dem
Arbeitsmedizinischen Dienst Linz und der Universitat Graz
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Wer sind ,,die Reiniger/-innen” .

Datenbasis 2015-2016, Reinigungskrafte Osterreich
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INDEX

L = I
5% -l
21%
58%
@ bis 26 Jahre 26-35)ahre @ 36-45)ahre @ uber 45 Jahre

andere Berufe

YYY YR
@ ® Fauen

L

1 3%

2% 27% 350

@ bis26jahre @ 2635 @ 36-45 @ uber 45 Jahre



www.arbeitsklima.at

Arbeitsklima Index AL

= Lehrer
— Reinigungskrafte

= andere Berufe

120

115

110

105

100

95

90

85

80

ARBEITSKLIMA
INDEX

A

113

111 112 112

“-~._:::=.;y{/,/" A_______,_-——'-~.-_.--~“

108 108

107

[= Y
(=]
ap

100

% /\
97 97

92

88

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016



www.arbeitsklima.at

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%
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0%

Mit dem Einkommen auskommen

60%

19%

Reinigungskréafte

46%

37%

- B

andere Berufe

H reicht nicht aus

reicht gerade aus

reicht
vollkommen aus

H kann sehr gut
davon leben

100%

90%

80%
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20%

10%

0%

Finanziell kaum abgesichert

Von der Pension leben konnen

51%

15%

49%

25%

- B

Reinigungskrafte

andere Berufe
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W wird nicht ausreichen

wird gerade ausreichen

wird vollkommen
ausreichen

B werde sehr gut davon
leben kénnen
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Einkommen

ARBEITS Coex | AL
Reinigungskrafte
47,3% 49,9%
. bis 1.050 EURO . 1.051-1.650 EURO 1.651-2.250 EURO
Andere Berufe
21,0% 12,3%
' A
39,0%
@ bis1.050EURO @ 1.051-1.650 EURO 1.651-2.250 EURO

@ 2.251 und mehr EURO
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DuUstere Aussichten ”

Wie zufrieden sind Sie mit Aufstiegs-
und Entwicklungsschancen?

ARBEITSKLIMA
INDEX

Wie sicher ist lhr Arbeitsplatz?

M sehr sicher ziemlich sicher ziemlich unsicher M sehr unsicher

M sehr zufrieden H M gar nicht zufrieden
3%
- 12%
16%
31%
62%
24% 59%
30%
15%

‘n .

Reinigungskrafte andere Berufe Reinigungskrafte andere Berufe
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Zufrieden oder sehr zufrieden !—!K
mit ...
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B andere Berufe M Reinigungskrafte

82%
78%

69%
67%

61% 60%

dem Leben insgesamt Vereinbarkeit Beruf und Privat Fiihrungsstil der Vorgesetzten Einkommen Weiterbildungsméglichkeiten
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Psychische Belastungen ”

Reinigung / andere Berufe
 Meine Arbeit ist sinnvoll

» Trifft sehr /eher zu: 54 % (71 %)
Wahrend der Arbeit bin ich haufig mide und abgespannt
« Trifft zu / trifft sehr zu: 15 % (12 %)
* Ich freue zu Arbeitsbeginn auf das Arbeitsende
« Trifft zu / trifft sehr zu: 22 % (17 %)
* Ich bin durch die Arbeit ausgelaugt
» Trifft zu / trifft sehr zu: 16 % (14 %)
« Am Ende eines Arbeitstages ftihle ich mich verbraucht
» Trifft zu / trifft sehr zu: 22 % (18 %)
« Meine Arbeit ist immer der gleiche Trott
 Trifft zu/ trifft sehr zu: 29 % (16 %)

ARBEITSKLIMA
INDEX
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Korperliche Beschwerden A

69% M Reinigungskrafte M andere Berufe
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55%
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Kaum Gesundheitsmaldnahmen

gar nichts

bereit gestelltes Obst, Gemiise

sonstiges

Angebote zum Zeitmanagement

ergonomische Mobel, Biirostiihle etc.

Angebote zur Stresshewaltigung

Angebote zur Personlichkeitsentwicklung

berufliches Coaching, Supervision bzw. Beratung

Forderungen fiir Fitness-Training, Turnen auBBerhalb des
Arbeitsplatzes

Riickengymnastik am Arbeitsplatz

Moglichkeiten zum Fitness-Training, Turnen am Arbeitsplatz

Foérderungen fiir Riickengymnastik auBerhalb des Arbeitsplatzes

ARBEITSKLIMA
INDEX

A

76%
2%
4%
1%
5%
6%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

H Reinigungskrifte MW andere Berufe
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Durchhalten bis zur Pension ==«

100

Prozent

Lehrer Reinigungskrafte andere Berufe

@ wahrscheinlich @ unwahrscheinlich
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Warum halten Reinigungskrafte _—.
nicht bis zur Pension durch?

B Reinigungskrafte M andere Berufe

69%
korperliche Belastungen

Arbeit ist zu anstrengend

48%

Psychische Belastungen

36%

22%
23%

Keine geeigneten Arbeitsplatze

Familidre Verpflichtungen

6%
7%

Qualifikation wird nicht ausreichen
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Wie kGnnen
Reinigungskréafte bis
zur Pension gesund
bleiben?

Besseres Einkommen
42%

Anderes Tatigkeitsfeld
29%

Verringerung von Stressfaktoren,

geringere psych Belastung
22%

Gesundheitsfordernde

Verringerung der

Arbeitszeit
37%

mehr Flexibilitat

am Arbeitsplatz
18%

5%

Bessere
Situation mit
Kolleginnen
am

Arbeitsplatz
10%

Veréinderte Situation im
privaten Umfeld

MalRnahmen, geringere korperl

Belastung
21%

Veranderung

Sonstige | e
4% Arbeitsortes
3%
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Personalvertretung ”

Gibt es in lhrem Unternehmen einen Betriebsrat?

ARBEITSKLIMA
INDEX

" BR mkein BR mk.A.

andere Berufe

Reinigungskrafte

Betriebsrat / Personalvertretung vertritt meine Interessen

Ja mNein mk.A.

andere Berufe

Reinigungskrafte
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Fazit
A
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« Finanziell kaum abgesichert
* Niedrige Gesamtzufriedenheit
« Atypische kdrperliche Beschwerden

« Einkommen, Arbeitszeit und Gesundheitsmalinhahmen
als Schllssel

« Wenig betriebliche Vertretung
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Kontakt

Branchenauswertungen, Betriebsstudien, Arbeitswelt

Homepage
http://www.arbeitsklima.at/
Projektleitung
Andrea Heimberger
+43(0)732 6906 2181
kommunikation@akooe.at
Projektkoordinator
Mag. Bernhard Mader BSc.
+43(0)732 6906 2189
mader.b@akooe.at
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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