In den letzten Jahren ist es

fiir mich schlimmer gewor-

den. Es gibt hédufig Dienst-

plandnderungen. Stdndig

muss ich einspringen und

erreichbar sein, weil wieder

eine Kollegin im Kranken-

stand ist. Seit 33 Jahren arbeite

ich jetzt Vollzeit in der mobilen Heimhilfe, und ich

habe in dieser Zeit viele Kolleginnen kommen und

gehen sehen. Die meisten bleiben heute nicht 1dn-

ger als vier oder fiinf Jahre, weil sie es nicht schaf-

fen; weil sich dieser Beruf mit Familie schwer ver-

einbaren ldsst. Bei uns arbeiten sehr viele Frauen.

Auch ich habe o6fter dartiber nachgedacht, zu wech-

seln, besonders als meine Tochter noch klein war.

Es ist eine schone Arbeit, von den Klienten kommt

viel Herzlichkeit zurtick, aber der Beruf bedeutet

auch Stress, wenig Geld und wenig Wertschdtzung.

Wenn Junge bei uns in den Job hineinschnuppern,

sagen sie nach ein paar Tagen: Das tu ich mir nicht
an.

In der Regel betreue ich acht Personen am Tag,
manchmal bis zu zehn. Ich stehe um fiinf Uhr frith
auf, um 6.30 Uhr bin ich beim ersten Klienten. Ich
arbeite bis 13 Uhr, oft auch bis 14 Uhr durch, dann
habe ich zwei bis drei Stunden Pause, bevor es wei-
tergeht, hdufig bis 20 Uhr. Die Zeit beim Klienten
wurde uns gekiirzt. Oft miissen wir innerhalb von
30 Minuten die Menschen waschen, anziehen, Friih-
stiick machen, Bett iiberziehen, Medikamente vor-
bereiten. Fiir ein Gesprach bleibt kaum Zeit, dabei
ware das so wichtig. Die Menschen vereinsamen.

Viele machen den Fehler und beantragen zu spdt
eine Heimhilfe. Die Klienten sind dann in der Pfle-
gestufe 1, dabei brauchten sie drei Mal am Tag eine
Unterstiitzung. Nach ein paar Wochen tibersiedeln
sie dann ins Pflegeheim, meist krankheitsbedingt.
Auch dort sind die Kollegen tiberfordert. Ich verste-
he nicht, warum wir um 250 Millionen Euro eine
zweite Stadthalle in Wien bauen anstatt das Geld in
die Betreuung und Pflege von Menschen zu inves-
tieren. Die 35-Stunden-Woche wdre fir mich eine
echte Entlastung. Ich hétte 18 Tage mehr Freizeit im
Jahr. Wir brauchten diese Tage dringend.”

Elisabeth Schwarz, 59 Jahre, mobile Heimhilfe
bei der CS Caritas Socialis in Wien
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Ich habe vor Kurzem in die

mobile Hauskrankenpflege

gewechselt. Ich habe das im

Krankenhaus nicht mehr

geschafft. Ich war zuerst in

Wien, spdter in der Steier-

mark, immer auf der Ambu-

lanz fir innere Medizin. Am

Wochenende hatte ich 24-Stunden-Dienste, war al-

lein fiir rund 30 Patienten zustdndig, wo jeder ein-

zelne im Schnitt drei Stunden in Betreuung war. Im

Krankenhaus arbeiten viele Pflegerinnen in Teilzeit.

Fallt jemand aus, wird selten nachbesetzt, dann hast
du die doppelte Arbeit. Du bist im Dauerstress.

Jetzt kann ich mir die Zeit flexibler einteilen. Ich

beginne um halb acht in der Friith und kann davor

noch meine Kinder in den Kindergarten bringen.

Der Personalmangel ist in der mobilen Hauskran-

kenpflege aber noch grofer als im Krankenhaus. Ich

fithre viele Visiten durch, kiimmere mich darum,

dass alle nétigen Hilfsmittel bei den Patienten vor

ort sind, betreue Wundheilpatienten, fithre Ver-

bandswechsel durch. Man muss oft kurzfristig ein-

springen. Da kann es auch vorkommen, dass du als

Krankenpflegerin einen Tag lang normale Heimhil-

fe machst und die Haushaltstdtigkeiten tibernimmst.

Da hilft dir auch dein Diplom nichts - die Menschen

miissen versorgt werden.”

Katharina P., 33 Jahre, mobile Hauskranken-

pflegerin, Steiermark
1

Ich wollte eigentlich ldnger

in Karenz bleiben, aber

meine Chefin hat mich da-

rum gebeten, ein halbes

Jahr frither zuriickzukom-

men. Sie brauchen Leute.

Ich bin Pflegeassistentin in ei-

ner Privatklinik in Graz, auf der

Station fur allgemeine Chirurgie. Ich habe Klein-

kinder daheim und derzeit eine 25-Prozent-Stelle -

zumindest offiziell. In Wahrheit arbeite ich jeden

Monat das Doppelte. Die Stimmung im Kranken-

haus ist schlecht, vor allem bei den Kolleginnen, die

Vollzeit arbeiten. Wenn du drei Tage hintereinander

12-Stunden-Dienste machst, bist du einfach fertig.

Es ist oft so viel los, dass man nicht weif}, wo man

zuerst angreifen soll. Die Patienten tun mir leid.

Manchmal kommen sie viel zu spdt zum Mittages-

sen, weil ihnen niemand aus dem Bett hilft. Dabei

sind das sogar Privatversicherte, die fiir einen ho-

heren Standard zahlen. Bei den Kolleginnen hau-

fen sich die Krankenstande, andere miissen in den

Pflegeurlaub, weil ihre Kinder krank sind. Ich weif3
nicht, wie das auf Dauer gut gehen soll.”

Irina S., 35 Jahre, Pflegeassistentin in einer

Privatklinik in Graz
. _____________________________________________________________|




