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NOMENKLATUR HOTELLERIE WIEN,  
GÜLTIG AB 1. OKTOBER 2026 

 
 
für alle Betriebe, die der Fachgruppe der Hotellerie der Wirtschaftskammer Wien angehören, 
sowie für alle in diesen Betrieben beschäftigten Arbeiterinnen und Arbeiter. 
 
 

1. Lohnordnung 
 

Lohngruppe 1 
 
Qualifizierte Arbeiterinnen und Arbeiter mit großem Verantwortungsbereich 
 
Abteilungsverantwortliche überwiegend im operativen Geschäft, die aufgrund 
entsprechender Qualifikationen  
 
• sehr anspruchsvolle berufseinschlägige Arbeiten selbständig und unter Berücksichtigung 

wirtschaftlicher Gesichtspunkte verantwortungsbewusst verrichten, 
• für den Wareneinkauf und die Kalkulation in ihrer Abteilung verantwortlich sind, 
• umfassende fachliche und personelle Verantwortung für ihnen unterstellte Arbeitskräfte 

tragen, wozu insbesondere das Mitwirken bei der Aufnahme von Mitarbeitern und 
Beendigung von Dienstverhältnissen sowie die Gestaltung von Dienstplänen gehören. 

 
Beispiele: 
Restaurantchefin/ Restaurantchef, Restaurantleiterin/ Restaurantleiter  
Küchenchefin/ Küchenchef/, Küchenleiterin/ Küchenleiter  
 
1. Oktober 2026: 
 

Monatslohn bis 
zum 5. DJ 

Monatslohn ab 
dem 6. DJ 

Monatslohn ab 
dem 11. DJ 

Monatslohn ab 
dem 16. DJ 

Monatslohn ab 
dem 21. DJ 

€ 2 771,00 € 2 840,30 € 2 909,60 € 2 978,80 € 3 048,10 
 
 
Lohngruppe 2 
 
Qualifizierte Arbeiterinnen und Arbeiter mit erweitertem Verantwortungsbereich 
 
Arbeiterinnen und Arbeiter, die aufgrund entsprechender Qualifikationen 
 
• berufseinschlägige Arbeiten selbständig und unter Berücksichtigung wirtschaftlicher 

Gesichtspunkte verantwortungsbewusst verrichten, 
• Kunden und Gäste entsprechend fachlich beraten,  
• fachliche Verantwortung für ihnen unterstellte Arbeitskräfte tragen  
 
sowie Arbeiterinnen und Arbeiter im operativen Geschäft, die aufgrund entsprechender 
Qualifikationen vorübergehend Tätigkeiten der LG 1 ausüben. 
 
Beispiele: 
Restaurantchefin/ Restaurantchef, die/der nicht unter Lohngruppe 1 fällt 
Restaurantchef-Stellvertreterin/ Restaurantchef-Stellvertreter, Küchenchefin/ Küchenchef, 
die/der nicht unter Lohngruppe 1 fällt 
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Küchenchef-Stellvertreterin/ Küchenchef-Stellvertreter, Chef de rang, Chef de partie, 
Barchefin/ Barchef, Housekeeping – Leiterin und Leiter, die/der nicht dem 
Angestelltengesetz unterliegt 
 
1. Oktober 2026: 
 

Monatslohn bis 
zum 5. DJ 

Monatslohn ab 
dem 6. DJ 

Monatslohn ab 
dem 11. DJ 

Monatslohn ab 
dem 16. DJ 

Monatslohn ab 
dem 21. DJ 

€ 2 557,00 € 2 620,90 € 2 684,90 € 2 748,80 € 2 812,70 
 
 
Lohngruppe 3 
 
Facharbeiterinnen und Facharbeiter im berufseinschlägigen Aufgabenbereich: 
Arbeiterinnen und Arbeiter mit Lehrabschlussprüfung in einer facheinschlägigen Lehre bzw. 
mit Abschluss einer mindestens 3-jährigen berufsbildenden mittleren bzw. höheren Schule, 
die den facheinschlägigen Lehrabschluss gem. § 34a BAG ersetzt, die 
 
• berufseinschlägige Arbeiten nach Anweisung verantwortungsbewusst verrichten und 
• Kunden und Gäste entsprechend fachlich beraten. 

 
Beispiele: 
Restaurantfachfrau/ Restaurantfachmann mit oder ohne Inkasso, Chef de rang der aufgrund 
seines geringeren Verantwortungsbereichs nicht unter LG 2 fällt 
Köchin/ Koch, Chef de partie der aufgrund seines geringeren Verantwortungsbereichs nicht 
unter LG 2 fällt 
Gastronomiefachfrau/ Gastronomiefachmann, Systemgastronomin/ Systemgastronom, 
Konditorin/ Konditor, Bäckerin/ Bäcker, Elektrikerin/ Elektriker, Haustischlerin/ Haustischler, 
Gärtnerin/ Gärtner, Masseurin/ Masseur, Kosmetikerin/ Kosmetiker, Fußpflegerin/ Fußpfleger 
 
1. Oktober 2026: 
 

Monatslohn 
bis zum 5. DJ 

Monatslohn ab 
dem 6. DJ 

Monatslohn 
ab dem 11. DJ 

Monatslohn ab 
dem 16. DJ 

Monatslohn ab 
dem 21. DJ 

€ 2 330,00 € 2 388,30 € 2 446,50 € 2 504,80 € 2 563,00 
 
 
Lohngruppe 4 
 
Arbeiterinnen und Arbeiter im berufseinschlägigen Aufgabenbereich nach Absolvierung der 
facheinschlägigen Lehr- bzw. Schulzeiten ohne erfolgreichen Abschluss der Ausbildung 
sowie Hilfskräfte in allen Bereichen nach zehn Jahren Branchenerfahrung im Hotel- und 
Gastgewerbe:  
  
Arbeiterinnen und Arbeiter, die eine facheinschlägige Lehre bzw. eine mindestens dreijährige 
berufsbildende mittlere bzw. höhere Schule, die den facheinschlägigen Lehrabschluss bei 
erfolgreichem Schulabschluss gemäß §34a BAG ersetzt, vollständig besucht, allerdings 
keinen erfolgreichen Abschluss dieser Ausbildung absolviert haben und  
  
• berufseinschlägige Arbeiten nach Anweisung verantwortungsbewusst verrichten und 
• Kunden und Gäste entsprechend fachlich beraten, 
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Beispiele:  
Analog LG 3, jeweils nach vollständigem Besuch der facheinschlägigen Lehr- bzw. 
Schulzeiten jedoch ohne erfolgreichen Abschluss der Ausbildung. 
 
Hilfskräfte in allen Bereichen, die zumindest zehn Jahre Branchenerfahrung im Hotel- und 
Gastgewerbe vorzuweisen haben.  
 
Beispiele: 
Hilfskraft im Service, Hilfsköchin/ Hilfskoch, Abwäscherin/ Abwäscher, Hausarbeiterin/ 
Hausarbeiter, Arbeiterin/ Arbeiter im Housekeeping, sonstige Hilfskraft in Küche oder Service 
oder Beherbergung mit mehr als 10 Jahren Branchenerfahrung im Hotel- und Gastgewerbe 
 
1. Oktober 2026: 
 

Monatslohn 
bis zum 5. DJ 

Monatslohn ab 
dem 6. DJ 

Monatslohn 
ab dem 11. DJ 

Monatslohn ab 
dem 16. DJ 

Monatslohn ab 
dem 21. DJ 

€ 2 153,00 € 2 206,80 € 2 260,70 € 2 314,50 € 2 368,30 
 
 
Lohngruppe 5 
 
Hilfskräfte: 
 
Hilfskräfte in allen Bereichen mit weniger als zehn Jahren Branchenerfahrung im Hotel- und 
Gastgewerbe  
 
Beispiele: 
Hilfskraft im Service, Hilfsköchin/ Hilfskoch, Abwäscherin/ Abwäscher, Hausarbeiterin/ 
Hausarbeiter, Arbeiterin/ Arbeiter im Housekeeping, sonstige Hilfskraft in Küche oder Service 
oder Beherbergung mit weniger als 10 Jahren Branchenerfahrung im Hotel- und 
Gastgewerbe 
 
1. Oktober 2026: 
 

Monatslohn bis 
zum 5. DJ 

Monatslohn ab 
dem 6. DJ 

€ 2 096,50 € 2 148,90 

 
 

2. Lehrlingseinkommen  
 
1. Lehrjahr     € 1 090,00 
2. Lehrjahr     € 1 220,00 
3. Lehrjahr     € 1 445,00 
4. Lehrjahr oder Doppellehre  € 1 550,00 
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3. Zulagen 
 
Nachtarbeitszuschlag (je nach Arbeitsleistung zeitlich gestaffelt)  € 28,50 

- für Arbeitsleistungen zwischen 0:01 und 2:00 Uhr:  € 9,50 
- für Arbeitsleistungen zwischen 2:01 und 4:00 Uhr:                               € 9,50  
- für Arbeitsleistungen zwischen 4:01 und 6:00 Uhr:                             € 9,50 
- für Arbeitsleistungen, die frühestens ab 5 Uhr beginnen:              € 4,75 
- für Arbeitsleistungen, die frühestens um 5:30 Uhr beginnen entfällt der 

Nachtarbeitszuschlag 
 
Fremdsprachenzulage  € 40,00 
 
 
 

4. Übergangsbestimmungen 
 

Am 1. Oktober 2018 bestehende höhere Löhne und günstigere arbeitsrechtliche 
Vereinbarungen werden durch das Inkrafttreten dieser Lohnordnung nicht berührt.  
 
 

5. Verfall 
 
Entgeltansprüche auf Grund von Unstimmigkeiten hinsichtlich der Einstufung verfallen, 
mangels schriftlicher Geltendmachung nach sechs Monaten. Bei rechtzeitiger 
Geltendmachung bleibt die dreijährige Verjährungsfrist des § 1486 ABGB aufrecht. 
 



15 gute Gründe, vida-Mitglied zu sein!

Mit 
Gewerkschaft

Ohne
Gewerkschaft

Jährliche Lohnerhöhung 
(nur durch Kollektivvertrag geregelt, kein Gesetz)

JA NEIN

Urlaubs- und Weihnachtsgeld (kein Gesetz) JA NEIN

Informationen rund um deinen Kollektivvertrag JA NEIN

Kostenlose Beratung, Rechtsschutz und gerichtliche  Vertretung bei 
arbeitsrechtlichen Angelegenheiten

JA NEIN

Berufshaftpfl ichtversicherung bis 100.000 Euro JA NEIN

Berufsrechtsschutzversicherung bis 20.000 Euro JA NEIN

Arbeitslosenunterstützung und außerordentliche Unterstützung 
für unverschuldet in Notlage geratene Kolleg:innen

JA NEIN

Bildungsunterstützungen JA NEIN

Attraktive Urlaubsangebote und bis zu 
1000 Vergünstigungen mit der vida-Card

JA NEIN

Kostenloses Mitgliedermagazin „vida“ JA NEIN

Streikunterstützung JA NEIN

Spitaltaggeld bei Unfällen (Freizeit- und Berufsunfall) JA NEIN

Invaliditäts- und Todesfallversicherung JA NEIN

Begräbniskostenbeitrags-Versicherung JA NEIN

Hilfe bei Mobbing und Gewalt am Arbeitsplatz JA NEIN

Diese 15 Vorteile kannst du über Nacht verlieren! NEIN JA

DEINE

vida-CARD-
VORTEILSPLATTFORM

Hol dir über 

1.000 Angebote

Schau vorbei auf 

vida.at/vorteil

Es zahlt sich aus, vida-Mitglied zu sein!

vida – was ist das?
vida ist die österreichische Verkehrs- und Dienstleistungsgewerkschaft und vertritt 

Arbeitnehmer:innen aus über 75 Berufsgruppen von der Lehre bis zur Pension.

                    vida ist deine Stimme!

  vida kämpft für faire Arbeitsbedingungen und ge-
rechte Löhne.

 vida verhandelt mit den Arbeitgebern mehr als 150 
Kollektivverträge, bis zu sechzig Jahr für Jahr neu, 
die eine jährliche Lohnerhöhung, Weihnachts- und 
Urlaubsgeld sowie vieles mehr festlegen.

vida unterstützt Betriebsrät:innen, Jugendvertrauens-
rät:innen und Behindertenvertrauenspersonen bei 
ihrer Arbeit mit rechtlichem Rat, mit Infor ma tions-
material oder bei der Verhandlung von Betriebsver-
einbarungen.

 vida setzt sich national 
und international für die 
politischen Grundrechte 
aller Mitglieder ein.

vida ist deine Plattform!

vida online 
Alle News, Themen und Ange-
bote der vida � ndest du auf 
vida.at! Und damit dir garantiert nichts mehr 
entgeht, abonniere den vida-Newsletter unter 
vida.at/newsletter

vida vernetzt
vida ist nicht nur online, sondern auch interaktiv. 
Du � ndest uns auf Facebook, Instagram & X.

vida informiert
Du bekommst das vida-Magazin 
nicht nur per Post ins Haus, du 
kannst es auch online nachlesen. 
Alle Ausgaben � ndest du unter
vida.at/magazin

! Und damit dir garantiert nichts mehr 

WIR LEBEN GEWERKSCHAFT

WIR LEBEN GEWERKSCHAFT

www.vida.at

Max Musterfrau

MitgliedsNr.: 1234567

Gültig bis: 01/2027*



vida.at

Auskunft, Beratung und Hilfe erhalten Mitglieder bei der Gewerkschaft vida:

vida Zentrale
Johann-Böhm-Platz 1 
1020 Wien 
Tel.:  +43 1 53444 79 
E-Mail: info@vida.at

vida Burgenland
Wiener Straße 7 
7000 Eisenstadt 
Tel.: +43 2682 770 71000  
E-Mail: burgenland@vida.at

vida Kärnten
Villach 
Italiener Straße 10a
9500 Villach

Klagenfurt 
Bahnhofstraße 44 
9020 Klagenfurt

Tel.: +43 463 5870 72000 
E-Mail: kaernten@vida.at 

vida Niederösterreich
Gewerkschaftsplatz 1 
3100 St. Pölten 
Tel.:  +43 2742 311941 730  
E-Mail: niederoesterreich@vida.at

vida Oberösterreich
Volksgartenstraße 34 
4020 Linz 
Tel.: +43 732 653397 740 
E-Mail: oberoesterreich@vida.at

vida Salzburg
Markus-Sittikus-Straße 10 
5020 Salzburg 
Tel.: +43 662 871228 750  
E-Mail: salzburg@vida.at

vida Steiermark
Karl-Morre-Straße 32 
8020 Graz 
Tel.:  +43 316 7071 76000 
E-Mail: steiermark@vida.at

vida Tirol
Südtiroler Platz 14–16 
6020 Innsbruck 
Tel.:  +43 512 59777 77000 
E-Mail: tirol@vida.at

vida Vorarlberg
Widnau 2
6800 Feldkirch
Tel.: +43 5522 3553 78000 
E-Mail: vorarlberg@vida.at

vida Wien
Triester Straße 40/3/1 
1100 Wien 
Tel.: +43 1 53444 79680 
E-Mail: wien@vida.at




