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KOLLEKTIVVERTRAG

fur das Reinigungspersonal
der Versicherungsunternehmen

abgeschlossen am 1. August 1978
zwischen dem
Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs
1030 Wien, Schwarzenbergplatz 7
und dem
Osterreichischen Gewerkschaftsbund,

Gewerkschaft vida
Johann-Béhm-Platz 1, 1020 Wien

STAND: 1. JANNER 2026



Liebe Kollegin, lieber Kollege!

Als Mitglied der Verkehrs- und Dienstleistungsgewerkschaft vida haltst du deinen aktuellen Kollektiv-
vertrag (KV) in der Hand. Doch was hat es damit eigentlich auf sich?

Viele Menschen glauben, dass Lohn- und Gehaltserhdhungen gesetzlich festgeschrieben waren. Mit-
nichten! Dass es regelmafige Lohnerhéhungen, bezahlten Urlaub oder das 13. und 14. Gehalt gibt, ist
das Ergebnis von oft harten Verhandlungen.

Bei den Kollektivvertragsverhandlungen sind Verhandlungsgeschick und -taktik wichtig. Gewerkschaft
und Betriebsrat erganzen sich hier durch jahrzehntelange Erfahrung. Doch was noch viel mehr zahlt,
das sind gut organisierte Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer innerhalb der Gewerkschaftsbewe-

gung.

Je mehr Mitglieder hinter den Verhandlungsteams stehen, desto mehr Gewicht haben unsere Forde-
rungen.

Du als Gewerkschaftsmitglied hast es deshalb in der Hand. Gehe auf deine Kolleginnen und Kollegen
zu, damit auch sie wissen:

Je mehr wir sind, desto mehr kdnnen wir gemeinsam bewegen.

Mach mit uns vida stark: www.vida.at/mitgliedwerben

Herzlichen Dank fur deine Unterstitzung.

Roman Hebenstreit Mag.? Anna Daimler, BA
Vorsitzender Generalsekretarin
Gewerkschaft vida Gewerkschaft vida
Gernot Kopp Ursula Woditschka
Vorsitzender Fachbereich Sekretarin Fachbereich

Gebaudemanagement Gebaudemanagement


http://www.vida.at/mitgliedwerben
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§ 1— GELTUNGSBEREICH
(1) Der Kollektivvertrag gilt:

a) raumlich
fir das gesamte Bundesgebiet der Republik Osterreich;

b) fachlich
fur alle dem Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs angehdrigen Versicherungsunter-
nehmen und deren inlandischen Betriebsstatten;

c) personlich
fir das Reinigungspersonal.

(2) Dieser Kollektivvertrag gilt fur alle Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer sofern sie nicht den Bestim-
mungen des Angestelltengesetzes, wohl aber der vollen Sozialversicherungspflicht unterliegen.

§ 2 — ARBEITSZEIT UND UBERSTUNDEN

(1) Die wochentliche Normalarbeitszeit betragt bei Vollbeschaftigten 40 Stunden, bei Teilzeitbeschaf-
tigten bis zu 40 Stunden.

(2) Die Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer sind verpflichtet, die festgesetzten Arbeitszeiten einzuhalten
und voll zur Arbeit zu verwenden. Das Entfernen vom Arbeitsplatz wahrend der Arbeitszeit ist nur mit
Genehmigung der Geschaftsleitung oder des Bevollmachtigten gestattet.

(3) Die Arbeithehmerinnen/Arbeitnehmer haben einen Anspruch auf Bezahlung einer Wegstunde fur
jeden Tag, an dem sie aufgrund der Arbeitseinteilung der Arbeitgeberin/des Arbeitgebers mehr als ein-
mal taglich einen mehr als 2 Kilometer von ihrem standigen Wohnsitz entfernten Arbeitsplatz aufsu-
chen.

(4) Als Ruhetage gelten samtliche Sonntage sowie die jeweils gesetzlichen Feiertage, das sind derzeit:
1. Janner, 6. Janner, Ostermontag, 1. Mai, Christi Himmelfahrt, Pfingstmontag, Fronleichnam, 15. Au-
gust, 26. Oktober, 1. November, 8. Dezember, 25. und 26. Dezember.

Far Angehorige der evangelischen Kirchen AB und HB, der altkatholischen Kirche und der Methodis-
tenkirche gilt der Karfreitag als gesetzlicher Feiertag.

(5) Uberstundenarbeit ist nach Tunlichkeit zu vermeiden. Die Anordnung von Uberstunden kann nur
durch die Direktion im Einvernehmen mit dem Betriebsrat (Vertrauensmann) erfolgen. In begriindeten
Fallen kann die Direktion die Leistung von Uberstunden einzelner Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer
aus eigenem anordnen. Werden Uberstunden im Sinne der obigen Bestimmungen angeordnet, so
ist die Arbeitnehmerin/der Arbeitnehmer zur Leistung der Uberstunden nach den gesetzlichen Bestim-
mungen verpflichtet.

(6) Uberstunden liegen vor, wenn Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer wochentlich mehr als 40 Stunden
arbeiten. Der Uberstundenzuschlag betragt Werktags 50 %, an Sonn- und Feiertagen und in der Nacht
zwischen 20 und 6 Uhr 100 % des Grundstundenlohnes.

(7) Die Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer sind verpflichtet, jede weitere Beschaftigung der Arbeitgebe-
rin/dem Arbeitgeber zu melden.



§ 3 — ENTLOHNUNG
(1) Monatslohn

a) Fur samtliche Arbeithnehmerinnen/Arbeitnehmer betragt der Monatslohn bei Vollbeschaftigung
€ 2.172,00. Bei Teilzeitbeschaftigung gebuhrt der aliquote Anteil, wobei auf eine Arbeitsstunde
1173 eines Monatslohnes entfallt.

b) Dienstalterszulage

Alle Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer mit Eintritt vor 1. 1. 2012 erhalten bei einer Betriebszugehorig-
keit von 15 Jahren eine Dienstalterszulage im Ausmalf} von 3 % auf Grundlage des kollektivvertragli-
chen Monatslohns gemal lit. a.

Die Dienstalterszulage wird vom kollektivvertraglichen Grundlohn berechnet. Die Dienstalterszulage
ist in die Bemessungsgrundlage der im Abs. 2 geregelten Urlaubszulage bzw. Weihnachtsremunera-
tion einzubeziehen.

c) Erschwerniszulage

Alle Arbeitnehmerinnen/Arbeithehmer haben Anspruch auf eine 10 %ige Erschwerniszulage fur jene
Arbeitszeit, die fur die Beseitigung von extremer Verschmutzung z.B. nach Bau- oder Malerarbeiten
anfallt.

Die Berechnungsgrundlage dieser Zulage besteht aus dem Monatslohn inklusive der Dienstalterszu-
lage.

(2) Auller dem im Absatz 1 angefuhrten Monatslohn erhalt die Arbeitnehmerin/der Arbeitnehmer all-
jahrlich, spatestens am 30. Juni sowie am 30. November eines jeden Jahres, je einen Juni- bzw. No-
vemberlohn als Urlaubszulage bzw. Weihnachtsremuneration.

(3) Der Lohn wird monatlich im Nachhinein ausbezahit.

(4) Fallt der Auszahlungstermin eines Bezuges auf einen arbeitsfreien Tag, so erfolgt die Auszahlung
am vorhergehenden Werktag.

§ 4 — URLAUB

Hinsichtlich des Urlaubes gelten die jeweiligen gesetzlichen Bestimmungen des Urlaubsrechtes und
der EinfUhrung einer Pflegefreistellung.

§ 5 — KRANKHEIT UND UNFALL

Bei Arbeitsverhinderung der Arbeitnehmerin/des Arbeitnehmers durch Krankheit (Unglicksfall), Ar-
beitsunfall oder Berufserkrankung gelten das Entgeltfortzahlungsgesetz, BGBI. Nr. 399/1974, und
der Generalkollektivvertrag tUber den Begriff des Entgeltes gemal® § 3 Entgeltfortzahlungsgesetz
vom 2. August 1974.

§ 5a — ANRECHNUNG KARENZURLAUB

In Erweiterung der Bestimmungen des § 15f Mutterschutzgesetz (MSchG) und des § 7c Vater-Karenz-
gesetz (VKG) werden Zeiten eines Karenzurlaubes nach dem MSchG und VKG fir nach dem 1. 10.
2010 geborene Kinder bei der Festsetzung dienstzeitabhangiger Anspriche dann als Dienstzeit ange-
rechnet, wenn das Arbeitsverhaltnis Uber den Monatsletzten des sechsten Monats nach dem Ende ei-
nes von der Arbeitnehmerin/vom Arbeithehmer in Anspruch genommenen Karenzurlaubes fortbes-
teht.



Fur nachstehende Karenzen, die ab 1.1.2019 oder spater begonnen haben, gilt:

Zeiten einer Karenz im Sinne des MSchG bzw. VKG innerhalb des bestehenden Dienstverhaltnisses
werden fur die Bemessung der Kindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall
(Ungltcksfall) und das Urlaubsausmal bis zu einem Gesamtausmal’ von 24 Monaten angerechnet.
Die sich aus § 15f MSchG und § 7c VKG ergebenden Anspriche als auch die bereits im bestehenden
Dienstverhaltnis angerechneten Karenzen sind beim Gesamtausmalf von 24 Monaten zu berucksich-
tigen und stehen nicht zusatzlich zu.

Dieses Gesamtausmal} gilt auch bei Teilung der Karenz zwischen Mutter und Vater im Sinne des
MSchG bzw.VKG fir dasselbe Kind oder nach Mehrlingsgeburten.

Die Sterbebegleitung (Hospizkarenz) fur nahe Angeharige (§ 14a Arbeitsvertragsrechts-Anpassungs-
gesetz — AVRAG), die Begleitung von schwerstkranken Kindern (§ 14b AVRAG), sowie die Pflegeka-
renz (§ 14c AVRAG) werden fur die Bemessung der Kiindigungsfrist, die Dauer der Entgeltfortzahlung
im Krankheitsfall (Unglucksfall) sowie das Urlaubsausmal’ zur Ganze angerechnet.

$§ 5b — DIENSTVERHINDERUNGEN (SONDERFREIZEIT)

Ist eine Arbeitnehmerin/ein Arbeitnehmer durch andere wichtige, ihre/seine Person betreffende Grin-
de ohne ihr/sein Verschulden an der Dienstleistung verhindert, geblhrt jedenfalls Entgeltfortzahlung
bei nachstehend angeflhrten Ereignissen in folgendem Mindest-Ausmal3::
a) Eigene EheschlieBung oder Eintragung im Sinne des Eingetragene Partner-

schaft-Gesetz, BGBI | Nr. 135/2009 i.d.g.F. (EPG) ..., 2 Tage
b) Eigene Ehescheidung oder Austragung im Sinne des EPG..................... Tag des Ereignisses
c) Teilnahme an der EheschlieRung der Kinder (Stief-, Pflege- oder Adoptivkin-

der sowie Kinder der eingetragenen Partnerschaft im Sinne des EPG), Ge-

SChWISTEr, EREIN ..o e Tag des Ereignisses
d) Niederkunft der Ehegattin oder Lebensgefahrtin bzw. der eingetragenen Part-
nerin im Sinne des EPG. ... e 2 Tage

e) Wohnungswechsel (Grindung/Fuhrung eigener Haushalt) pro Kalenderjahr. 2 Tage
f) Tod von Ehepartnerin/Ehepartner oder Lebensgefahrtin/Lebensgefahrten

bzw. der eingetragenen Partnerin/des eingetragenen Partners im Sinne des

EPG, Kinder (Stief-, Pflege- oder Adoptivkinder sowie Kinder der eingetrage-

nen Partnerschaft im Sinne des EPG), Eltern.................o 2 Tage
g) Tod von Schwiegereltern/Eltern von Lebensgefahrtin/Lebensgefahrten bzw.

der eingetragenen Partnerin/des eingetragenen Partners im Sinne des EPG 1 Tag
h) Beerdigung der unter f) und g) Angefuhrten, sowie von Geschwistern, Grof3-

eltern, EnKelKindern . ... ..o Tag des Ereignisses
Fir Freizeitanspriche in Sinne des § 5b kann ein Urlaub rechtswirksam nicht vereinbart werden.
Die vorstehend angefuhrten Sonderfreizeiten konnen sich insofern erhéhen, als auf Firmenebene vor
dem 1. Oktober 2011 schon bisher bessere Normen angewendet wurden.

§ 6 — BEENDIGUNG DES ARBEITSVERHALTNISSES

(1) Fur Kindigungen gelten die Bestimmungen des § 1159 ABGB in der Fassung des Bundesgeset-
zes, BGBI. Nr. 153/2017. Nach einer Beschaftigungsdauer von einem Monat (Probemonat), in der das
Arbeitsverhaltnis ohne Angaben von Grunden taglich gelést werden kann, kann das Arbeitsverhaltnis
von der Arbeitgeberin/vom Arbeitgeber unter folgenden Fristen zum 15. und Monatsletzten geldst wer-
den:



KUNAIGUNGSTIIST ... 6 Wochen

nach vollendeten zweiten Arbeitsjahr.......... ... 2 Monate
nach vollendeten finften Arbeitsjahr....... ... ... 3 Monate
nach vollendeten finfzehnten Arbeitsjahr. ... 4 Monate
nach vollendeten funfundzwanzigsten Arbeitsjahr ... i 5 Monate

Wird die Kiindigung von der Arbeitnehmerin/vom Arbeitnehmer ausgesprochen, dann muss eine Kiin-
digungsfrist von einem Monat eingehalten werden.
In jedem Fall ist der Kundigungstermin der letzte Tag eines Kalendermonats.

(2) Wahrend der Kindigungsfrist ist der Arbeitnehmerin/dem Arbeithehmer ausreichend Zeit zum Auf-
suchen einer neuen Arbeitsstelle, jedoch héchstens bis zu einem Tag in der Woche ohne Lohnabzug
zu gewahren.

(3) Fur die vorzeitige Aufldsung des Arbeitsverhaltnisses gelten die jeweiligen Bestimmungen der Ge-
werbeordnung.

(4) Die Arbeitnehmerin/Der Arbeitnehmer hat nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses Anspruch auf
Erteilung eines Zeugnisses, das Uber Dauer und Art der Beschaftigung Auskunft gibt.

§ 7 — ARBEITSKLEIDUNG

Alle Arbeitnehmerinnen/Arbeitnehmer erhalten jahrlich eine den dienstlichen Erfordernissen entspre-
chende Arbeitskleidung. Die Kosten der Reinigung und Instandhaltung tragt die Arbeitgeberin/der Ar-
beitgeber.

§ 8 — UBERGANGSBESTIMMUNGEN

Bestehen Uber die Bestimmungen dieses Kollektivvertrages hinausgehende gunstigere innerbetrieb-
liche Regelungen, so bleiben diese weiterhin aufrecht.

Bei Gewahrung von mehr als 14 Bezligen sowie von Naturalleistungen kann eine entsprechende An-
rechnung auf den Monatslohn gemaf} § 3 Abs. 1 vorgenommen werden. Dies gilt nicht fur die Berech-
nung der Uberstundenentgelte nach § 2 Abs. 6.

§ 9 — GELTUNGSDAUER

Dieser Kollektivvertrag tritt ab 1. Janner 2026 in Kraft. Er ist auf unbestimmte Zeit abgeschlossen und
kann von beiden vertragsschlielRenden Parteien unter Einhaltung einer 6-monatigen Frist zum Ende
eines jeden Kalendermonats gekundigt werden.



Verband der Versicherungsunternehmen Osterreichs
1030 Wien, Schwarzenbergplatz 7

Mag. Rémi Vrignaud Mag. Christian Eltner
Prasident Generalsekretar
Gewerkschaft vida

1020 Wien, Johann Bohm-Platz 1

Roman Hebenstreit Mag.? Anna Daimler
Vorsitzender Generalsekretarin

Ursula Woditschka
Fachbereichssekretarin



vida - was ist das?

Vv vida kampft fur faire Arbeitsbedingungen und ge-
rechte Lohne.

Vv vida verhandelt mit den Arbeitgebern mehr als 150
Kollektivvertrage, bis zu sechzig Jahr fiir Jahr neu,
die eine jahrliche Lohnerh6hung, Weihnachts- und
Urlaubsgeld sowie vieles mehr festlegen.

Vv vida unterstiitzt Betriebsrat:innen, Jugendvertrauens-
ratinnen und Behindertenvertrauenspersonen bei
ihrer Arbeit mit rechtlichem Rat, mit Informations-

material oder bei der Verhandlung von Betriebsver- v

einbarungen.

0GB card

Vv vida setzt sich national
und international fir die
politischen  Grundrechte
aller Mitglieder ein.

vida ist deine Plattform!

Vv vidaonline

vida ist die 6sterreichische Verkehrs- und Dienstleistungsgewerkschaft und vertritt
Arbeitnehmer:innen aus tGiber 75 Berufsgruppen von der Lehre bis zur Pension.

Alle News, Themen und Ange-
bote der vida findest du auf
vida.at! Und damit dir garantiert nichts mehr
entgeht, abonniere den vida-Newsletter unter
vida.at/newsletter

vida vernetzt
vida ist nicht nur online, sondern auch interaktiv. @
Du findest uns auf Facebook, Instagram & X.

vida informiert

Du bekommst das vida-Magazin
nicht nur per Post ins Haus, du
kannst es auch online nachlesen.
Alle Ausgaben findest du unter
vida.at/magazin

ed zu sein!

~ ey A >3 > ”

f Mit Ohne
Gewerkschaft | Gewerkschaft
| Jahrliche Lohnerh9hung . A NEIN | Vida'CARD'
(nur durch Kollektivvertrag geregelt, kein Gesetz)
| Urlaubs- und Weihnachtsgeld (kein Gesetz) JA NEIN | VO RTEI LSPLATTFORM
Informationen rund um deinen Kollektivvertrag JA NEIN
| Kost?nlose Bgratung, Rechtsschgtz und gerichtliche Vertretung bei A NEIN |
arbeitsrechtlichen Angelegenheiten
| Berufshaftpflichtversicherung bis 100.000 Euro JA NEIN |
| Berufsrechtsschutzversicherung bis 20.000 Euro JA NEIN |
Arbeitslosenunterstiitzung und auBBerordentliche Unterstiitzung
. . ) JA NEIN
| fiir unverschuldet in Notlage geratene Kolleg:innen |
Bildungsunterstiitzungen JA NEIN
| Attraktive Urlaubsangebote und bis zu |
1000 Vergiinstigungen mit der vida-Card A NEIN
| Kostenloses Mitgliedermagazin,,vida“ JA NEIN |
Streikunterstiitzung JA NEIN
| Spitaltaggeld bei Unfdllen (Freizeit- und Berufsunfall) JA NEIN |
| Invaliditéts- und Todesfallversicherung JA NEIN |
L]
| Begrabniskostenbeitrags-Versicherung JA NEIN | a u \Y} (o) rb e 1 a Uf
Hilfe bei Mobbing und Gewalt am Arbeitsplatz JA NEIN . t IVO rt e“
l Diese 15 Vorteile kannst du iiber Nacht verlieren! NEIN Vi d a ‘a




WIR LEBEN

Auskunft, Beratung und Hilfe erhalten Mitglieder bei der Gewerkschaft vida:

vida Zentrale
Johann-B6hm-Platz 1
1020 Wien

Tel.: +43 15344479
E-Mail: info@vida.at

vida Burgenland
Wiener Stra3e 7

7000 Eisenstadt

Tel.: +43 2682 770 71000
E-Mail: burgenland@vida.at

vida Karnten
Villach

Italiener StraBBe 10a
9500 Villach

Klagenfurt
Bahnhofstral3e 44
9020 Klagenfurt

Tel.: +43 463 5870 72000
E-Mail: kaernten@vida.at

vida Niederosterreich
Gewerkschaftsplatz 1

3100 St. Polten

Tel.: +43 2742311941730
E-Mail: niederoesterreich@vida.at

vida Oberosterreich
Volksgartenstral3e 34

4020 Linz

Tel.: +43 732 653397 740
E-Mail: oberoesterreich@vida.at

vida Salzburg
Markus-Sittikus-Stra3e 10
5020 Salzburg

Tel.: +43 662 871228 750
E-Mail: salzburg@vida.at

vida Steiermark
Karl-Morre-Stral3e 32
8020 Graz

Tel.: +43 316 7071 76000
E-Mail: steiermark@vida.at

vida.at

vida Tirol

Sudtiroler Platz 14-16
6020 Innsbruck

Tel.: +43 51259777 77000
E-Mail: tirol@vida.at

vida Vorarlberg
Widnau 2

6800 Feldkirch

Tel.: +43 5522 3553 78000
E-Mail: vorarlberg@vida.at

vida Wien

Triester StraBe 40/3/1
1100 Wien

Tel.: +43 1 53444 79680
E-Mail: wien@vida.at
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