Macht Arbeit im Tourismus
unzufrieden?"”

Arbeitsklimaindex -Tourismus Wien

Er gebni sse el ner Sonder auswert ung
Il m Auftrag der AK-Wen

Die Daten des Arbeitsklima Index sind Eigentum der AK-Oberosterreich
und wurden von ihr fir diese Analyse zur Verfluigung gestellt.
DATENBASIS: kumulierte Erhebungswellen 3. Quartal 2012 bis 2. Quartal 2016

n= 241 (Wien), 1231 (andere BL)

Pressekonf erenz am 6. Okt ober 2016
Georg M chent hal er
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Ed strukturmerkmale der Beschéiftigten im Tourismus

ANDERE BUNDESLANDER

Beschaftigte im Tourismus, Angaben in %

n=1.231

Geschlecht

Manner 40 61

Frauen 60 39
Alter

bis 29 Jahre 33 41

30 bis 39 Jahre 21 29

ab 40 Jahre 46 30
Beruflicher Status

einfache Angestellte, Hilfsarbeiter/innen 57 60

qualifizierte/leitende Angestellte, Facharbeiter/innen 41 38
Schulbildung

Pflichtschule 23 21

Lehre, Fach-, Handelsschule 63 42

Matura, FH, Uni 14 37

Migrationshintergrund 21 44

Arbeitslos in den letzten 12 Monaten 7 16
Betriebszugehdorigkeit

bis zu einem Jahr 17 28

1 bis 5 Jahre 47 51

mehr als 5 Jahre 34 19
Arbeitszeitlagen

Samstagsarbeit (haufig) 56 51

Sonntagsarbeit (haufig) 47 31

Nachtarbeit (haufig) 22 23
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El Arbeitsklima Index

ANDERE
Angaben in Indexpunkten BUNDESLANDER

n=1.231

GESAMTINDEX
Teilindex Gesellschaft
Optimismus fir Gesellschaft
Gesellschaftlicher Status
Teilindex Betrieb

Wirtschaftliche Zukunft 64 54

Sozialleistungen 65 53

Image des Betriebes 78 65

Flihrungsstil 73 58
Teilindex Arbeit 75 67

Allgemeine Berufszufriedenheit 72 62

Zeiteinteilung 70 56

Allgemeine Lebenszufriedenheit 77 70

Einkommen 51 43

Psychischer Stress, Zeitstress 7/ 33

Isolation am Arbeitsplatz 12 18

Physische Belastungen 16 27 Infobox:

Innovationsstress 16 20 Hohere Werte bedeuten hohere
Teilindex Erwartungen 52 43 Zufriedenheit bzw. in den rot

Karriere 56 42 markierten Dimensionen im

Teilindex Arbeit hohere Belastungen.

Arbeitsmarktchancen
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KA Arbeitsklima Index

ANDERE
Angaben in Indexpunkten BUNDESLANDER

Angaben in Prozent

n=1.231
GESAMTINDEX Wirtschaftliche Zukunft des Betriebs
Teilindex Gesellschaft
Optimismus fir Gesellschaft
Gesellschaftlicher Status
Teilindex Betrieb andere BDL
Wirtschaftliche Zukunft
Sozialleistungen
Image des Betriebes
Fuhrungsstil
Teilindex Arbeit
Allgemeine Berufszufriedenheit
Zeiteinteilung

Wien

M sehr optimistisch M eher optimistisch M eher pessimistisch
M sehr pessimistisch k.A.

Allgemeine Lebenszufriedenheit 77 70
Einkommen 51 43
Psychischer Stress, Zeitstress 27 33
Isolation am Arbeitsplatz 12 18
Physische Belastungen 16 27
Innovationsstress 16 20
Teilindex Erwartungen 52 43
Karriere 56 42

Arbeitsmarktchancen

Hohere Werte bedeuten hohere Zufriedenheit bzw. in den rot markierten
Dimensionen im Teilindex Arbeit hohere Belastungen.
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Bl Arbeitsklima Index

ANDERE
Angaben in Indexpunkten BUNDESLANDER

n=1.231

GESAMTINDEX
Teilindex Gesellschaft
Optimismus fur Gesellschaft
Gesellschaftlicher Status
Teilindex Betrieb
Wirtschaftliche Zukunft
Sozialleistungen
Image des Betriebes
Fuhrungsstil
Teilindex Arbeit
Allgemeine Berufszufriedenheit
Zeiteinteilung
Allgemeine Lebenszufriedenheit
Einkommen
Psychischer Stress, Zeitstress
Isolation am Arbeitsplatz
Physische Belastungen
Innovationsstress
Teilindex Erwartungen 52
Karriere 56
Arbeitsmarktchancen

Hohere Werte bedeuten hohere Zufriedenheit bzw. in den rot markierten
Dimensionen im Teilindex Arbeit hohere Belastungen.

IFES vida

Angaben in Prozent

Vereinbarkeit Beruf - Privatleben

0 20 40 60 80 100

andere BDL

M sehr gut (Note 1) ] ] M sehr schlecht (Note 5)

Zufriedenheit mit der Arbeitszeitregelung

0 20 40 60 80 100

andere BDL

Wien

M sehr zufrieden (Note 1) ] u M gar nicht zufrieden (Note 5)




K Arbeitsklima Index

ANDERE
Angaben in Indexpunkten BUNDESLANDER

Angaben in Prozent

n=1.231

GESAMTINDEX
Teilindex Gesellschaft
Optimismus fiir Gesellschaft
Gesellschaftlicher Status
Teilindex Betrieb
Wirtschaftliche Zukunft
Sozialleistungen
Image des Betriebes
Fihrungsstil
Teilindex Arbeit
Allgemeine Berufszufriedenheit
Zeiteinteilung
Allgemeine Lebenszufriedenheit
Einkommen
Psychischer Stress, Zeitstress
Isolation am Arbeitsplatz
Physische Belastungen
Innovationsstress
Teilindex Erwartungen
Karriere
Arbeitsmarktchancen

Auskommen mit dem Einkommen

andere BDL [g3 24

Wien |

M ich kann sehr gut davon leben M es reicht vollkommen aus
M es reicht gerade M es reicht nicht aus

Erwartbare Altersversorgung

0 20 40 60 80 100

andere BDL |

Wien pdi iyl

M ich werde sehr gut davon leben kénnen M es wird vollkommen ausreichen
M es wird gerade ausreichen M es wird nicht ausreichen

Hohere Werte bedeuten hohere Zufriedenheit bzw. in den rot markierten
Dimensionen im Teilindex Arbeit hohere Belastungen.
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Arbeitsklima Index

ANDERE
Angaben in Indexpunkten BUNDESLANDER

Angaben in Prozent

n=1.231

GESAMTINDEX
Teilindex Gesellschaft
Optimismus flir Gesellschaft
Gesellschaftlicher Status
Teilindex Betrieb

Zufriedenheit mit den Aufstiegs- und
Entwicklungsmoglichkeiten

Wirtschaftliche Zukunft : ° ° ° ° 1?0
Sozialleistungen 65 53 tere BDL
Image des Betriebes 78 65 aneere 29 18 ?
Fuhrungsstil 73 58 |
Teilindex Arbeit 75 67 Wien 33 24 12
Allgemeine Berufszufriedenheit 72 62 |
Zeiteinte”ung 70 56 B sehr zufrieden (Note 1) | ] B gar nicht zufrieden (Note 5)
Allgemeine Lebenszufriedenheit 77 70
Einkommen 51 43
::;SC‘)YIZI:f;haer:\S;:isesft;ZSII:itress i; i: Zufriedenheit mit den Weiterbildungsmaoglichkeiten
i i z
Physische Belastungen 16 27 0 20 40 60 80 100
Innovationsstress 16 20
Teilindex Erwartungen 52 43 andere BDL 26 14 1
Karriere 56

Arbeitsmarktchancen Wien 30 22

Hohere Werte bedeuten hohere Zufriedenheit bzw. in den rot markierten
Dimensionen im Teilindex Arbeit hohere Belastungen.

M sehr zufrieden (Note 1) | ] u M gar nicht zufrieden (Note 5)
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EX Arbeitsklima Index

ANDERE
Angaben in Indexpunkten BUNDESLANDER

Angaben in Prozent

n=1.231

GESAMTINDEX
Teilindex Gesellschaft
Optimismus fir Gesellschaft
Gesellschaftlicher Status
Teilindex Betrieb
Wirtschaftliche Zukunft

Sozialleistungen 65 53
Image des Betriebes 78 65
Flihrungsstil 73 58
Teilindex Arbeit 75 67
Allgemeine Berufszufriedenheit 72 62
Zeiteinteilung 70 56
Allgemeine Lebenszufriedenheit 77 70 Arbeitsmarktchancen
Einkommen 51 43 Wie leicht oder schwer, eine annehmbare
Psychischer Stress, Zeitstress 27 33 Arbeitsstelle zu finden?
Isolation am Arbeitsplatz 12 18
Physische Belastungen 16 27 ’ 20 ° * * :
Innovationsstress 16 20 andere BDL
Teilindex Erwartungen 52 |
Karriere 56 Wien

Arbeitsmarktchancen

Hsehrleicht meherleicht M®eherschwer M sehrschwer k.A.

Hohere Werte bedeuten hohere Zufriedenheit bzw. in den rot markierten
Dimensionen im Teilindex Arbeit hohere Belastungen.
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Kl Berufliche Pline

Frage: Wie sehen Sie lhre berufliche Zukunft - was streben Sie auf langere Sicht an? [in Prozent]

Verbleib in derselben Position und
Tatigkeit

vollstandiger Wechsel des Berufs, z.B.
selbstdndig werden

Wechsel zu einer anderen Firma

Wechsel in eine héhere berufliche
Position in meinem Tatigkeitsbereich

Wechsel in einen anderen
Tatigkeitsbereich in der Firma

8 M andere BDL
nichts davon
3 B Wien
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1 Kontakt

IFES

Georg Michenthaler
Projektleiter

IFES - Institut fir empirische Sozialforschung GmbH
TeinfaltstraBe 8
1010 Wien

Tel.: 01/54670 - 354
Mobil: 0664/401 37 51
E-Mail: georg.michenthaler@ifes.at
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