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Daten über Gewalt am Arbeitsplatz Eurofound 2013
Was ist Gewalt

Welche Arten von Gewalt am Arbeitsplatz gibt es

Aufgaben des Arbeitgebers

Übergriffe auf Bahnbeschäftigte 

Reaktion der Arbeitgeber

Rolle der Gewerkschaften

Auswirkungen auf Opfer
- zwei Beispiele

Sicher unterwegs !
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Gewalt am Arbeitsplatz 

Verletzung der Menschwürde
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Unterscheidungsmerkmale

Physische Gewalt
Körperverletzung – direkte Gewalteinwirkung

Psychische Gewalt 
� Diskriminierung aufgrund der Rasse, der ethnischen Herkunft, 

des Geschlechts, der Religion und Weltanschauung, einer 
Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identität              
(RL: 2000/43 u. 2002/73 EG)

� Sexuelle Belästigung
� Mobbing
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Sicher unterwegs!

Festgestellt wurde:

• Hohe Arbeitsintensivität 
• knappe Fristen
• Zeitdruck
• Änderung der Arbeitsorganisation
• Umstrukturierung 

verursachen psychischen Belastungen, insbesondere M obbing 
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Sicher unterwegs!

Aufgaben des Arbeitgebers :

Der Arbeitgeber ist verpflichtet, die erforderlichen Maßnahmen des 
Arbeitsschutzes unter Berücksichtigung der Umstände zu treffen, 
die Sicherheit und Gesundheit der Beschäftigten bei der Arbeit 
beeinflussen. Er hat die Maßnahmen auf ihre Wirksamkeit zu 
überprüfen und erforderlichenfalls sich ändernden Gegebenheiten 
anzupassen. Dabei hat er eine Verbesserung von Sicherheit und 
Gesundheitsschutz der Beschäftigten anzustreben. 
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Festgestellt wurde in der Untersuchung „Eurofound 20 13“

dass in Sektoren mit starkem Kundenkontakt die besc häftigten 
Arbeitnehmer/-innen möglicherweise stärker missbräu chlichem 

Verhalten und übersteigerten Ansprüchen von Seiten der 
Klienten, Kunden und Schüler ausgesetzt sind.

(Physchische und psychische Gewalt am Arbeitsplatz, 
Veröffentlichung der Europäischen Union, Luxemburg)
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Aktivitäten der ETF

Aktionen zum Thema „Sicher unterwegs“
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Ergänzung des Schulungspakets durch die Säule:
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Ergänzung des Schulungspakets durch die Säule:

Modul 3
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Situation in den Eisenbahnbetrieben:

die Gewalt in den Zügen in Deutschland nahm 2016 um  ca. 23 
Prozent  zu, in Zahlen: ca. 1730 Kolleginnen und Ko llegen wurden 
verletzt.  

besonders gefährdet sind 

• Mitarbeiter der DB Sicherheit mit  50 Prozent

• Zugbegleiterinnen und Zugbegleiter mit  zu ca. 45 P rozent
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Unterschieden wird vom Arbeitgeber DB AG in 

� Einfache Körperverletzung  - ca. 95 Prozent der Gesc hädigten  
� Schwere Körperverletzung  - ca. 5 Prozent der Geschä digten

hohe Dunkelziffer, weil viele Kolleginnen und Kolle gen, die bespuckt, 
sexuell angefasst oder geschubst werden, keine Meld ung machen. 

Hintergrund: unmittelbare Vorgesetzte nehmen die Än gste der 
Beschäftigten nicht ernst.

Gefahr: es kommt zu psychischen Belastungssyndromen . 
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Sicher unterwegs!

Beispiele: 

Zugbegleiterin wird mit Messer lebensgefährlich ver letzt
Sie ist lange krank und kann ihren Beruf nicht mehr  
ausüben.

Zugbegleiterin wird bei einer Fahrkartenkontrolle v on 
Schwarzfahrern aus dem Zug geworfen und verletzt

Ein Fahrgast verletzt Fahrgäste auf einer Fahrt mit  Axt 
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Sicher unterwegs!

Folgen: 

Neben den physischen Verletzungen kommen die psychi schen 
Auswirkungen. 

Die Vorfälle werden als Arbeitsunfall aufgenommen.

Die Mitarbeiter/-innen haben die Möglichkeit sich p sychologisch 
betreuen zu lassen. 

Für Beschäftigte bei der DB AG wurde eine Hotline e ingerichtet
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Sicher unterwegs!

Folgen für die Opfer:

Sie leiden unter Angststörungen und Kontaktängsten

Alle Kolleginnen sind nicht mehr in der Lage im Zug begleitdienst 
zu arbeiten.

Zwei Kolleginnen arbeiten heute in der Verwaltung 

Eine Kollegin kann keinen Zug mehr betreten und arb eitet jetzt im 
Einzelhandel
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Sicher unterwegs!

Die EVG hat mit der DB AG den Fonds für soziale Sic herung 
gebildet. 

Dieser stellt verschiedene Angebote zur Verfügung:

� Kurse zur Selbstverteidigung
� Gesundheitswochen für Beschäftigte – auch für spezie lle 

Berufsgruppen
� Zuschuss zum Krankengeld zur Abfederung von Nachtei len



Berufs- und Dienstunfallschutz durch die DEVK

Mitglieder der Eisenbahn- und Verkehrsgewerkschaft ( EVG) – sowohl Beamte wie Tarifkräfte – sind durch den  
Fonds auch während der Arbeitszeit bei Unfällen vers ichert. Dazu gibt es die berufliche Unfallversicheru ng. 

Invaliditätsleistung 
7-faches Monatstabellenentgelt /
monatliches Grundgehalt mind. 3.000 Euro

Unfallkrankenhaustagegeld
bis zu 60 Prozent eines Monatstabellen-
entgelts/Grundgehalts, max. 100 Euro am Tag

Leistung im Todesfall
3-faches Monatstabellenentgelt / Grundgehalt 
mindestens 3.000 Euro

Kurkostenbeihilfe
bis zu 1.000 Euro

Sofortleistung bei Schwerverletzungen
3.000 Euro

Übernahme von Zahnbehandlungs-
und Zahnersatzkosten
bis 1.000 Euro

Übergangsgeld bei Dienst- / 
Berufsunfähigkeit
bis zu einmalig 10.000 Euro

Monatliche Unfallrente für Hinterbliebene 
Kinder bei Unfalltod des Arbeitnehmers
250 Euro Monat pro Kind

gegen die Arbeitnehmer gerichteten 
Straftaten während der Berufsausübung 
z.B. bei Invalidität und Schmerzensgeld, …

Verdoppelung der Versicherungssumme

Unfallkrankenhaustagegeld
Zahnbehandlungs- und 

ErsatzkostenUnfallkrankenhaustagegeld
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Sicher unterwegs!

Die Aktivitäten und  Forderungen der EVG für die Si cherheit der 
Beschäftigten

runder Tisch mit allen Akteuren: 

• Verantwortliche von 60 Bahn- und Busbetrieben, 
• Verbänden 
• Auftraggebern
• Bundespolizei 

zur Diskussion über die Sicherheit von Beschäftigte n und Kunden in 
den Verkehrsmitteln. 
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Vereinbarung zu Maßnahmen, die zur Sicherheit durch geführt 
werden sollen. 

Dazu gehören z.B. :
• Einsatz von zusätzlichem Sicherheitspersonal in den  Zügen, 

Bussen und den Stationen
• Einsatz von Videoüberwachungen
• Schulungs- und Trainingsmaßnahmen für Beschäftigte
• Einsatz von Hunden
• Einsatz von Pfeffersprax
• Ausrüstung mit Stichschutzwesen 

Sicher unterwegs !
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Sicher unterwegs !

Erreicht werden konnte bisher:

Doppelbestreifung auf Problemzügen 

Verhandlung über Trilaterale Vereinbarung „Sicher 
unterwegs“ 

in Anlehnung an die europäische Rahmenvereinbarung gegen Belästigung und 
Gewalt am Arbeitsplatz (Framework Agreement on herassment and violance at 
work Kom. [2007 686])  EVG - KBR - DB AG
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Sicher unterwegs !

Dazu gehört:

• die Dokumentation aller bekannt gewordenen Fälle
• Ordnungspatenschaften mit der Bundespolizei und den  

Landespolizeibehörden
• Krisenzentrum Bahn – Notrufzentrale
• Qualifizierung der Beschäftigten
• Nachsorge  - Begleitung der betroffenen Beschäftigte n
• Security Management und technische Mittel (z.B. 

Videoüberwachung)
• Inhalt von Sicherheitsmaßnahmen bei den Vergabevert ägen
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Sicher unterwegs !

Unser Ziel

Abschluss von Maßnahmen zur Sicherheit der Beschäft igten mit 
allen Bahn- und Busbetrieben
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Sicher unterwegs !

Was ist aus unserer Sicht dringend erforderlich:

Eine Dokumentation der Vorfälle mit den Beschäftigt en getrennt 
nach Geschlecht

Analyse der unterschiedlichen Auswirkungen auf Koll eginnen 
und Kollegen (Frauen und Männer erleben Gewalt 
unterschiedlich)

Gezielte – auf die jeweiligen Beschäftigten abgestim mte  
Maßnahmen zur Bewältigung eines Ereignisses 

Ziel – Erhalt der Erwerbsfähigkeit und der Lebensqua lität für 
die Betroffenen
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Sicher unterwegs !

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit !


